OBRAZAC ZA POVRAT ROBE UNUTAR 14 DANA

Podaci o kupcu: Info o narudzbi:
IME | PREZIME: Broj narudzbe: Broj
ADRESA: racuna:

Datum racuna:

Postovani,

u Zelji da Vam olakSamo povrat robe, pripremili smo ,,Obrazac za povrat robe unutar 14 dana” kojeg je u
sluéaju povrata potrebno ispuniti s Vase strane te priloziti paketu za povrat.

Molimo Vas da u tablicu upiSete trazene podatke o artiklu kojeg vracéate. U stupac ,Koli¢ina” unesite
broj artikala koje vraéate. U stupac ,,Razlog povrata” upisite broj ispred odabranog razloga za povrat:

1. Nezadovoljavajuca kvaliteta

2. Poslan krivi artikl

3. Osteéen proizvod

4. Neispravan proizvod — opis neispravnosti:

R.Br. | Sifra artikla Naziv Kolicina |Cijena Razlog povrata

1

2
3
4

Ukoliko Zelite povrat novca, molimo Vas da, u za to pripremljeno polje, upiSete broj transakcijskog
racuna (IBAN) na koji vam novac moze biti uplacen. Sredstva ¢emo vratiti iskljucivo na racun bez obzira
na prethodni nacin pladanja artikla i to u roku od 14 dana od zaprimanja ovog obrasca.

HR

Upute za povrat :

1) Prije vra¢anja robe obavezno najavite povrat na broj telefona 072 07 07 07.

2) Ispunite obrazac za povrat unutar 14 dana (List 1) i priloZite ga u posiljku zajedno s racunom.
3) Na adresnicu (List 2) ispod polja Posiljatelj je potrebno upisati Vase ime i prezime, adresu i
br. racuna te istu zalijepiti na omot posiljke. Posiljke se vrac¢aju na teret HP-Hrvatske poste d.d.

Rok za povrat kupljenog proizvoda je 14 dana od dana preuzimanja.

Kupac koji je potrosa¢ u smislu Zakona o zastiti potrosaca ima pravo, ne navodedi za to razlog, raskinuti tako sklopljeni ugovor u roku od
Cetrnaest (14) dana. Navedeni rok pocinje teéi od dana kada je Kupac primio kupljeni proizvod. Ugovor se raskida putem obrasca koji je dio
ove obavijesti ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom Kupac izrazava svoju volju da raskine ugovor i koju je Kupac duzan
dostaviti Prodavatelju na adresu naznacenu na obrascu obavijesti ili na adresu sjediSta Prodavatelja. U pisanoj obavijesti o raskidu obavezno
se moraju navesti podaci sa racuna (redni broj racuna, datum i iznos racuna, proizvod) te podaci Kupca (ime i prezime, kontakt telefonski
broj) te naziv banke i broj tekuéeg racuna na koji Kupac Zeli povrat novca. Ugovor je raskinut u trenutku kada je Prodavatelj primio obavijest
o raskidu. U slu¢aju raskida ugovora, ugovorne strane nisu duzne ispuniti svoje obveze iz ugovora sklopljenog na daljinu te je svaka ugovorna
strana duZna vratiti drugoj ono sto je primila na temelju ugovora. U slucaju da iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid Kupac je duzan vratiti
kupljeni proizvod u roku od 14 dana od dana kada je obavijestio Prodavatelja o raskidu, te snositi troskove vracanja proizvoda Prodavatelju
na adresu njegovog sjedista, osim ukoliko je drugadije propisano “Uvjetima urucenja“ koji su objavljeni na stranici Prodavatelja
www.zutiklik.hr. Proizvod koji Kupac vra¢a mora biti nekoriSten, sa svim pripadaju¢im dijelovima, dokumentacijom i ambalazom, neosteé¢en
i potpuno ispravan. Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora u slu¢ajevima definiranim ¢lankom 79. Zakona o zastiti potrosaca. Kupac
odgovara za svako umanjenje vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja proizvodom. U slucaju jednostranog raskida ugovora na ovdje
opisani nacin, Prodavatelj ¢e izvrsiti povrat novca iskljuéivo na tekuéi racun, najkasnije u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti o
raskidu. Povrat novca bit ¢e izvrSen tek nakon $to proizvod bude vracen ili nakon $to Prodavatelju bude dostavljen dokaz da je proizvod poslan
nazad.
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